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臺中市中興地政事務所 112 年度提升服務品質執行計畫 

 

壹、 計畫依據 

依行政院 106 年 1 月 9 日院授發社字第 1061300008 號函頒「政

府服務躍升方案」訂定。 

貳、 計畫目標 

 

參、 實施對象 

本所全體同仁。 

 

肆、 計畫內容 
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實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

一、提升服務

品質，深

化服務績

效。 

實施辦公環境管

理，加強維護各項

服務標示及環境

綠、美化。 

隨時辦理 第四課 

提供民眾舒適

清潔的洽公場

所。 

舉辦「疼惜家園-中

興用心」清淨家園

活動。 

每季辦理 各課 

由主管帶領同

仁清潔辦公室

及周邊 50 公

尺環境，共同

創造舒適、明

亮整潔之洽公

環境。 

設置文化藝廊，運

用 1樓及 2樓空間，

每季展出藝文作

品，並邀請展出者

舉辦導覽活動。 

每季辦理 第四課 

透過藝文作品

展出，美化洽

公環境，並培

養文化美學概

念。 

設置數位文化藝

廊，運用電梯原有

「E 化之刃 影子呼

吸-數位推播篇」進

化升級，將實體作

品數位化，不定期

推出各藝術領域老

師之作品，  

隨時辦理 第四課 

將實體作品數

位化，民眾於

搭乘電梯的數

分鐘內也能飽

覽藝術之美。 

廁所佈置綠美化，

如廁更享受 
隨時辦理 第四課 

營造雅靜、清

爽如廁空間，

使內外部顧客

如廁時，能夠

享受舒適氛

圍。 

維護哺(集)乳室，

隨時補充各項服務

設施。 

隨時辦理 第四課 
便利民眾使用

需求。 

設置無障礙設施 

、身心障礙及高齡

族群專用櫃台，維

持相關設施妥善運

作。 

隨時辦理 第四課 
便利民眾使用

需求 

有效管理洽公車

位，提升車位周轉

率。 

隨時辦理 第四課 

周邊停車困

難，避免洽公

車位被占用，

提升周轉率，
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實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

以利洽公民眾

停車。 

維持機關服務設施

妥適完備。 

1. 定期檢查與管

理設施服務。 

2. 隨時更新申辦

書表、範例、宣

導資料及文具

用品等。 

隨時辦理 第四課 

確保服務設施

品質，並維護

公共安全。 

提升專業知能及為

民服務態度 

1. 辦理專業研修

測試。 

2. 辦理地政業務

法令及服儀禮

儀教育訓練及

志工教育訓練。 

每半年 1次 

 

 

隨時辦理 

第四課 

各課配合 

 

各課 

提升本所同仁

專業知能，並

增加團隊向心

力，有效改善

同仁為民服務

態度。 

推動節能減碳措施 

1. 訂定省水、省電

計畫，並依計畫

執行 

2. 節省紙張用量 

(1) 地籍謄本免

填申請書。 

(2) 節省書狀用

量。 

(3) 登記案件已

詳列不動產

標示者，免

附登記清冊 

(4) 推動電子公

文 簽 核 作

業。 

(5) 推動電子化

會議。 

隨時辦理 
第四課 

各課配合 

倡導節能減

碳，減少申辦

案件及公文書

表數量，維護

環境永續發

展。 

成立測量套圖小

組。 
隨時辦理 第二課 

由資深人員

共同解決地

籍套圖問題，

確保品質。 

二、便捷服務

程序，確

設置「多功能櫃

檯」，辦理登記、測
經常辦理 

第一課 

第二課 

提供洽公民

眾便捷、整合
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實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

保流程透

明。 

量案件收件及計費

等業務，縮短民眾

等候時間。 

性的服務，達

到「一處收件

、全程服務」

的效果。 

設置「簡易登記案

件櫃檯」，受理簡

易登記案件隨到

隨辦之服務。 

隨時辦理 第一課 

民眾僅需備

齊證件即可

受理，洽公省

時、省力、省

錢，輕鬆迅速

完成。 

實施收件及領件

「中午不打烊」服

務。 

經常辦理 第一課 
中午不打烊，

服務不中斷。 

實施實價登錄櫃台

「中午不打烊」服

務。 

經常辦理 第三課 
中午不打烊，

服務不中斷。 

跨機關服務－利用

戶役政系統連線查

詢相關資料證明文

件，辦理各項登記。 

經常辦理 第一課 

提供民眾更

便捷且快速

的服務。有效

運用資訊查

詢，強化橫向

聯繫，簡政便

民。 

受理簡易案件通信

申請。 

經常辦理 

 
第一課 

節省民眾往返交

通的時間與金錢

。 

實施案件登記完畢

郵寄到府服務。 

經常辦理 

 
第一課 

節省民眾往返交

通的時間與金錢

。 

推動「登記案件預

審」制度。 

1.遠途案件先審

服務 

2.郵寄到府案件

先審服務 

3.民眾親辦書狀

補給登記先審服

務 

隨時辦理 
第一課 

 

服務親辦案

件民眾，案

件予以先行

審查，並一

次告知應補

正的文件及

內容，以節

省 往 返 時

間，加速申

請案件的完

成。 

受理本市跨所登

記服務 
隨時辦理 第一課 

受理民眾申

辦本市跨所
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實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

登記案件，減

少遠途奔波

之辛勞，提升

政府效能。 

受理跨縣市代收地

政類申請案件服務 
經常辦理 各課 

跨域合作，跨

縣市代收地

政類申請案

件，減少民眾

遠途奔波之

辛勞，提升政

府效能。 

網路申辦 經常辦理 各課 

線上受理民

眾申辦本所

各項地政業

務，減少民眾

奔波之辛勞，

提升政府效

能。 

辦理簡易登記案件

及謄本申請免填申

請書服務。 

經常辦理 
第一課 

資訊課 

利用電腦列印申

請書，增加民眾

便利性，縮短民

眾申辦時間。 

悠遊卡繳費安全又

方便 
經常辦理 

第一課 

第二課 

資訊課 

刷悠遊卡，免

找零錢，流程

更簡化。 

信用卡繳費，快速

又方便 
經常辦理 

第一課 

第二課 

資訊課 

使用信用卡繳納

各項地政規費，

快速方便免找零

。 

實施以現金退還地

政規費。 
經常辦理 

第一課 

第二課 

申請 10,000 元

以下退費，以現

金代替支票，節

省民眾大量時間

、勞力。 

E 化行動櫃檯： 

於不違反資訊公開

規定及隱私權保護

規定情形下，建置

民眾申辦案件查詢

系統。 

1.語音查詢專線。 

2.網路查詢系統。 

經常辦理 各課 

提供多元案

件辦理情形

查詢管道，並

於法令容許

範圍內主動

公開各類資

訊，維護民眾

知的權益。 
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實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

3.手機APP查詢系統。 

4.簡訊、EMAIL 回覆

系統。 

受理地籍異動即時

通服務 
經常辦理 第一課 

由登記名義

人本人臨櫃、

網路申請或

土地登記案

件之權利人

併土地登記

案件申請﹔

可透過簡訊

或EMAIL方式

，主動通知地

籍異動情形。 

提供即時顯示系

統，服務場所設置

即時顯示螢幕，便

利民眾暸解案件處

理流程及最新進

度。 

經常辦理 第一課 

提供現場等

候地政士、民

眾即時掌握

簡易案件及

跨所簡易案

件處理脈動

最新辦理速

度。 

設置地籍清理專區

及未辦繼承專區，

利用網際網路之便

捷性將資訊公開

化，並透過宣導，讓

民眾瞭解並維護自

身權益。 

隨時辦理 第一課 

藉由資訊公

開化以解決

民眾土地產

權問題，並釐

整地籍。 

地方稅傳真查欠

作業。 
隨時辦理 第一課 

減少民眾往

返奔波之不

便，由機關

間 主 動 聯

繫，縮短申

辦時程，提

升 服 務 效

能。 

應用戶政資訊辦

理繼承登記先行

通知作業。 

隨時辦理 第一課 

主動告知民

眾申辦繼承

登記流程及

應備文件，最

貼心。 
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實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

法院囑託限制登

記網路收文發文

作業系統。 

隨時辦理 
第一課 

第四課 

縮短文書寄

送時間，提升

案件處理績

效 

鑑界案件親自申

辦免附身分證明

文件。 

隨時辦理 第二課 

落實申辦流

程簡化，節省

紙張。 

現場核發土地複丈

成果圖。 
隨時辦理 第二課 

節省民眾到

所領件之時

間。 

土地界標代運售服

務。 
隨時辦理 第二課 

節省民眾來

所購買之時

間及提高界

標埋設意願。 

住址隱匿/解除辦

畢-貼心簡訊通知。

民眾申請住址隱匿

完成後，能以簡訊

及 email 通知辦理

情形。 

隨時辦理 資訊課 

主動提供民

眾案件辦理

進度。 

三、探查民意

趨勢，建

立顧客關

係 

提供多元民意交流

管道(網站意見信

箱、現場民眾意見

箱)，由專人管理，

轉化民眾意見成為

服務政策或措施 

隨時辦理 第四課 

重視民眾意見

陳述及建言，

規劃合宜服務

措施。 

辦理為民服務問卷

調查，分析滿意度

情形，作為改進服

務之參考。 

每半年舉辦

1次 
第四課 

依民意調查分

析結果，了解

民眾對本所服

務滿意程度，

可針對滿意度

不佳部分，研

擬改進作為。 

控管民眾陳情案

件，按季製作陳情

案件分析報告。 

隨時辦理 
第四課 

各課配合 

確保陳情案件

均能達到實質

妥處，分析報

告置於本所公

眾目錄，供同

仁參閱，以利

業務傳承。 

蒐集新聞輿情，掌

握最新業務資訊 
隨時辦理 第四課 

主動搜集新聞

與情，作為改
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實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

善服務措施之

參考。 

舉辦地政士交流座

談會 

112 年度下

半年 

第四課 

各課配合 

增加與外部顧

客溝通管道，

即時回應，並

提升服務品

質。 

辦理內部同仁滿意

度調查 

每半年舉辦

1次 

第四課 

各課配合 

傾聽內部員

工意見、凝聚

組織共識，作

為提升服務

理念與方法

之參考 

辦理提升內部顧客

滿意度活動(員工

自強活動、志工聯

誼活動、文康活動

等)。 

每半年至少

舉辦 1次 
各課 

凝聚同仁向心

力，提高工作

士氣。 

辦理志工服務內部

志工及外部顧客滿

意度調查 

每半年舉辦

1次 
第四課 

依民意調查分

析結果，了解

民眾對志工服

務滿意程度，

針對建議，研

擬改進作為。

增加內部志工

溝通管道凝聚

向心力。 

四、豐富服務

資訊，促

進網路溝

通。 
延長本市網路電子

謄本服務時間，延

長本市週六網路電

子謄本服務時間至

晚上 9點 

隨時辦理 資訊課 

延長網路電

子謄本服務

時間，提供民

眾或企業有

感的貼心服

務，讓周六假

日與平常日

一樣皆能申

請到晚上9點 

民眾區電腦-個資

卸妝 DIY。利用公共

電腦書寫各項申請

表後，能自動刪除

輸入欄位上之資料 

隨時辦理 資訊課 

可減少申請

謄本時的等

待時間。 

http://www.land.moi.gov.tw/chhtml/createdetail.asp?cnid=404&city=F&cid=1507&qcode=4
http://www.land.moi.gov.tw/chhtml/createdetail.asp?cnid=404&city=F&cid=1507&qcode=4
http://www.land.moi.gov.tw/chhtml/createdetail.asp?cnid=404&city=F&cid=1507&qcode=4
http://www.land.moi.gov.tw/chhtml/createdetail.asp?cnid=404&city=F&cid=1507&qcode=4
http://www.land.moi.gov.tw/chhtml/createdetail.asp?cnid=404&city=F&cid=1507&qcode=4
http://www.land.moi.gov.tw/chhtml/createdetail.asp?cnid=404&city=F&cid=1507&qcode=4
http://www.land.moi.gov.tw/chhtml/createdetail.asp?cnid=404&city=F&cid=1507&qcode=4
http://www.land.moi.gov.tw/chhtml/createdetail.asp?cnid=404&city=F&cid=1507&qcode=4
http://www.land.moi.gov.tw/chhtml/createdetail.asp?cnid=404&city=F&cid=1507&qcode=4


9 
 

實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

網站建置【政府資

訊公開】單元及採

用 ODF 開放可編輯

檔案格式供民眾下

載使用 

隨時辦理 資訊課 

配合政府資

訊公開，將本

網站授權修

改為政府開

放資料宣告，

以滿足民眾

的使用需求

與期待。 

網站提供本市各地

政事務所櫃檯等待

人數及顯示本所現

場叫號即時資訊 

隨時辦理 資訊課 

提供民眾即

時等待人數

及現場叫號

資訊 

召開服務品質推動

小組會議，持續創

新精進為民服務品

質 

每半年舉行

1次 
各課 

全面檢討簡化

行政流程，提

升行政效能及

整體服務品

質。 

五、創新服務

方式，整

合服務資

源。 

 

辦理標竿學習，參

訪其他機關。 
隨時辦理 各課 

參訪其他機

關，學習，吸取

各機關經驗，

累積作為創新

能量來源 

訂定本所「協助民

眾辦理登記名義人

統一編號為流水編

更正登記服務實施

計畫」，並依計畫執

行。 

隨時辦理 第一課 

為釐正地籍

資料及提升

政府行政效

能，輔導登記

名義人積極

辦理登記及

協助民眾瞭

解自身權益，

提升整體為

民服務品質。 

自行開發程式，節

省測量外業時間，

增進業務處理效

率。 

隨時辦理 第二課 
提升測量品

質及效率。 

設置「市場行情週

博通」之實價登錄

雲端加值服務平

台: 

為方便民眾查詢並

了解本所轄區內不

每季 第三課 

協助民眾以

最便捷的方

式成為不動

產週博通，不

靠外力，即可

獲知最想得
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實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

動產市場行情及交

易價格走勢，本所

於網站，以表格及

圖形化的方式，提

供淺顯易懂但具備

點線面全方位的不

動產市場行情分

析，讓民眾輕鬆成

為不動產週博通。 

到的不動產

交易價格走

勢、市場行情

及銷售中之

新建案名稱、

銷售中心位

置。 

主動提供民眾可查

詢集合式住宅該基

地期限內建物異動

情形。 

隨時辦理 資訊課 

不但可節省

管委會申請

謄本費用，也

可減少不必

要的紙張浪

費。 

提供網路視訊服務

櫃檯，連線至地方

稅務局可申辦稅籍

書表及諮詢稅務問

題等。 

隨時辦理 第二課 

跨機關合作，

於本所即可

辦理稅務問

題，減少民眾

奔波往返節

省時間，提升

為民服務品

質。 

建物滅失全自動 隨時辦理 第二課 

於接獲臺中

市政府都市

發展局解除

套繪副本或

於辦理案件

時，發現已拆

除建物未辦

理滅失登記

者，即通知權

利人辦理，倘

逾1個月未有

人辦理則本

所得逕為辦
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實施要領 推動作法 完成期限 承辦單位 預期效益 

理，並將結果

通知稅捐及

戶政單位。 

伍、 實施步驟及分工 

一、 各課應審酌服務需求及業務特性，研訂本計畫，並依計畫

內容確實執行，以提升為民服務品質。 

二、 召開提升服務品質推動小組會議，研提創新作為。 

陸、 考核規定 

除接受上級機關訪查、考核外，平時由提升服務品質小組進行檢

討。 

柒、 績效評估 

一、 各課應依據計畫內容，加強平時查核及彙整各項推動作法

之執行績效，並依年度地政業務考核時程，提供具體資料、

數據佐證，交由研考彙整並做成考核資料。 

二、 提升為民服務品質推動小組得隨時檢討各項推動作法執

行情形，協助解決所遇困境。 

捌、 其他 

本計畫如有未盡事宜，得依實際需要修正或另行補充規定。 


